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Descriptif des enquétes de satisfaction de I'ISOGM

Dans le cadre de notre demarche gualite et de notre engagement - l'avis des patients concernant leurs vécu en clinique selon 4
pour I'excellence pedagogigue, notre etablissement d'ostéopathie a critéres fondamentaux -
Mis en place des enquétes de satisfaction. Elles abordent les - La localisation de la clinigue
themes suivants : - L’accuell de la clinigue
- Perceptions des étudiants concernant les UE selon trois criteres - La prise en charge de I'’étudiant
fondamentaux : - La recommandation de la clinigue
- Le contenu des chapitre proposes - perceptions des étudiants concernant leurs études selon 7
- La méthode de transmission choisie par le formateur critéres fondamentaux :
- Les échanges avec le formateur durant les cours - Le bien-étre général
- Perceptions des étudiants concernant les examens selon trois - La charge de travail durant 'année scolaire
criteres fondamentaux : - L’équilibre entre la vie personnelle et les études
- La forme des evaluations proposees (types d'epreuves, - L’ambiance en cours et la relation avec les enseignants
modalités de passation) - La liberté d’expression en cours
- La durée allouee aux difféerentes épreuves d'examen - Les ressources et le soutien en cas de difficultés
- La cohérence entre les evaluations et les enseignements - L’écoute des suggestions des étudiants

dispenses
- Perceptions des etudiants concernant leurs activités clinigues
interne et externe selon 8 criteres fondamentaux chacune :
- L’'organisation
- L’encadrement pédagogique
- Le lieu
- Le matériel
- Le planning
- Les observations et les pratiques
- Les échanges entre les étudiants
- La satisfaction globale

www.isogm.fr
Réunion Pedagogique du 20 Octobre 25
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Enquéte sur la perception des etudiants concernant

les UE selon trois criteres fondamentaux :
- Le contenu des chapitre proposes
- La méthode de transmission choisie par le formateur
- Les echanges avec le formateur durant les cours

Enquéte Nombres

Période aupres des de qubre ce Satisfaction globale
. . reponses
promotions promotions
1A/2A/3A/ 0 9
24-25 AA/SA 5 18 798 (51%) 95%

.......... www.isogm.fr
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Satisfaction globale pour les UE 2024 / 2025

W Tres satisfait M satisfait insatisfait tres insatisfait
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47% 3 O%
20%
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Tres satisfait satisfait insatisfait trés insatisfait Tres satisfait satisfait insatisfait trésinsatisfait

10%
0%

Satisfaction 3A

Trés satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait

Ces indicateurs traduisent la stabilité et la cohérence de notre dispositif de formation sur I'ensemble de 'annee.

Tres satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait

www.isogm.fr
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Enquéte Perceptions des etudiants concernant les

examens selon trois criteres fondamentaux :
- La forme des évaluations proposeées (types d'épreuves,
modalités de passation)
- La durée allouee aux différentes epreuves d'examen
- La cohérence entre les eévaluations et les enseignements
dispenses

.......... www.isogm.fr
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Satisfaction globale des 1A au premier semestre concernant les Satisfaction globale des 1A au second semestre concernant
évaluations les évaluations
M tres satisfait M satisfait M insatisfait tres insatisfait
70.0% M tres satisfait M satisfait insatisfait tres insatisfait
70.0%
60.0%
60.0%
50.0%
50.0%
40.0%
40.0%
30.0%
30.0%
[0)
20.0% G5
10.0% 10.0%
0.0% - 0.0%
trés satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait trés satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait
Satisfaction globale des 2A au premier semestre concernant Satisfaction globale des 2A au second semestre concernant
les évaluations les évaluations
B trés satisfait M satisfait M insatisfait tres insatisfait B tres satisfait M satisfait insatisfait M tres insatisfait
60.0% 0.6
50.0% 0.5
4 ’ ; 40.0% 0.4
Les retours etudiants confirment la
pertinence des contenus et des 30.0% 03
methodes pedagogiques mises en oo 0>
oeuvre.
10.0% 0.1
0.0% s 0 —
trés satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait tres satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait

www.isogm.fr
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Satisfaction globale des 3A sur 'année concernant les évaluations

M trés satisfait M satisfait insatisfait M tres insatisfait
70.0%
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e Satisfaction globale des 4A sur I'année concernant les évaluations
. (o]
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Satisfaction globale des 5A sur 'année concernant les évaluations
trés satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait
30.0%
20.0% M tressatisfait ™ satisfait W insatisfait tres insatisfait
80.0%
10.0%
70.0%
0.0%
tres satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait 60.0%
50.0%
40.0%
1+ ' A ' 30.0%
Les modalités d’évaluation sont globalement percues comme %
justes, cohérentes et adaptees aux apprentissages. 20.0%
10.0%
0.0% IIIII

trés satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait

www.isogm.fr
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Satisfaction globale sur I'année concernant les évaluations

M tres satisfait M satisfait insatisfait M tres insatisfait

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
tres satisfait satisfait insatisfait tres insatisfait

Ce niveau de satisfaction traduit un cadre academique securisant pour les etudiants.

www.isogm.fr
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Enquéte Perceptions des etudiants concernant leurs
activites cliniqgues interne et externe selon 8 criteres

fondamentaux chacune :
L'organisation

L'encadrement pedagogique

Le lieu

Le matériel

Le planning

Les observations et les pratiques
Les échanges entre les etudiants

La satisfaction globale

.......... www.isogm.fr

Reéunion Pédagogique du 20 Octobre 2025




INSTITUT

SUPERIEUR
OSTEOPATHIE

Enquéte aupres du Cycle 1

Satisfaction globale Enquéte auprés du cycle 2
8 Bl Trés satisfait [l Satisfait Insatisfait [l trés insatisfait
Satisfaction globale
6
4 20 W Tres satisfait [l Satisfait Insatisfait Ml trés insatisfait
2 15
0 10
Etes vous globalement satisfait de votre expérience d'observation en clinique interne cette année ?
5
0

Etes vous globalement satisfait de votre expérience en clinique interne cette année ?

Ce niveau de satisfaction traduit un cadre academique securisant pour les étudiants.

www.isogm.fr
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Enquéte aupres du Cycle 1

Enquéte aupres du cycle 2

Satisfaction globale

10,0 Satisfaction globale

I Trés satisfait [l Satisfait Insatisfait [l trés insatisfait
7,5
B Trés satisfait [l Satisfait Insatisfait [l trés insatisfait
5,0 4
25
2
0,0
Etes vous globalement satisfait de votre expérience d'observation en stage externe cette année ?
0

Etes-vous globalement satisfait de votre expérience lors des stages externes cette année ?

Les stages externes constituent un levier efficace de professionnalisation, reconnu par les etudiants des deux cycles.

www.isogm.fr
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Enquéte I'avis des patients concernant leurs vecu en
clinique selon 4 criteres fondamentaux :

- La localisation de la clinigue

- L’accuell de la clinigue

- La prise en charge de I'étudiant

- La recommandation de la clinique

Promotions

Ny Nb de réponses
en clinigue

Période Engquéte

Clinique SA, 4A et

Nov 24 interne 5A

493

.......... www.isogm.fr
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Recommanderiez-vous la clinique ?
493 réponses
@® Oui
® Non
L'accueil de la clinique
B Tres satisfait [l Satisfait Moyennement satisfait [l Peu satisfait
400
200
La facilité a joindre la clinigue L'obtention d'un rendez-vous Les informations nécessaires satisfaction globale de
par téléphone dans un délai raisonnable par pour vous préparer a la l'accueil
rapport a vos attentes consultation

La recommandation unanime des patients confirme la qualité du
parcours de soins et le professionnalisme des equipes.

www.isogm.fr
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a propos de la prise en charge de |'étudiant

B Trés satisfait [ Satisfait Moyennement satisfait [l Peu satisfait

400
200
0

Il vous a écouté Il arépondu a Il vous a explique ce Il a recueilli votre Il vous a paru sdr

vos questions qu'il allait faire et |a accord avant dans sa pratique

maniére dont il allait I'intervention
procéder

La qualité des interactions avec les patients témoigne d’'une maturité
clinigue progressive et solidement encadrée.

www.isogm.fr
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Enquéte perceptions des etudiants concernant leurs
etudes selon 7 criteres fondamentaux :

Le bien-étre général
- La charge de travail durant 'année scolaire
- L’équilibre entre la vie personnelle et les études
- L’ambiance en cours et la relation avec les enseignants
- La liberté d’expression en cours
- Les ressources et le soutien en cas de difficultes
- L’écoute des suggestions des etudiants

Engquéte aupres

. % de réponses Satisfaction globale
des promotions

Période

24-25 1A/2A/3A/4A/5A 23% 83%

.......... www.isogm.fr
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Satisfaction globale QVT étudiants ISOGM 24/25

136

I —

Tout a fait d'accorad D'accord Pas vraiment d'accord Pas du tout d'accord

Ces resultats confirment I'attention portée par I'etablissement au bien-étre et a

'accompagnement des etudiants.

www.isogm.fr
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Retrouvez-nous
sur www.isogm.fr
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